Toiminnan ja talouden
seuranta

1.1.-31.7.2024

Hallinto- ja elinvoimapalvelut

MIKKELI



Johdon analyysi

Hallinto- ja elinvoimapalveluiden menot ja tulot ovat toteutumassa kokonaisuudessaan talousarvion
mukaisesti.

Isoimpana riskind on edelleen tydmarkkinatuen kuntaosuuden kehitys. TMT-maksu ei ole alentunut
suunnitellulla tavalla ja koko vuoden ennuste toteumasta on noin 3,8 miljoonaa euroa (2,9 milj. eu-
roa/TA2024). Ennuste on toteutumassa keskimaaraisen kuukausi kustannuksen ollessa 317 000 euroa
ensimmaisen seitseman kuukauden osalta. Palkkatukimdardrahojen niukkuus, kuntouttavan tyétoi-
minnan maaran vaheneminen seka tyomarkkinoiden yleinen negatiivinen kehitys ei anna odottaa, etta
kustannustrendi olisi laskeva loppuvuoden osalta.

Toisaalta kotoutumiseen valtiolta saatavat korvaukset ennustetaan ylittyvan koko vuoden osalta noin
miljoonalla eurolla (0,4 milj. euroa/TA2024). Oletettu valtion korvauksen kokonaissumma tulee ole-
maan 1,56 miljoonaa. Kotoutumispalvelujen menot tulevat ylittymaan talousarvioon verrattuna
67 000 euroa. Menoylitys johtuu kahden maéaraaikaisen kotoutumisohjaajan palkkauksesta seka kah-
den Otavan Opiston toteuttaman kotoutumiskoulutuksen kdynnistamisesta syksylla 2024.



Hallinto- ja elinvoimapalvelut

Hallinto- ja elinvoimapalveluiden tehtavana on tukea palvelualueiden ja liikelaitoksien tuloksellista
toimintaa ja seurata asetettujen tavoitteiden toteutumista. Hallinto- ja elinvoimapalvelut tuottavat
johtamista, kehittamista ja paatoksentekoa varten ajantasaista tietoa kaupungin ja kaupunkikonser-
nin toiminnasta ja toimintaymparistén muutoksista. Hallinto- ja elinvoimapalvelut tuottavat palvelu-
alueille keskitetyt tukipalvelut. Hallinto- ja elinvoimapalvelut sisdltda hallintopalvelut, henkil6stdpal-

velut, ruoka- ja puhtauspalvelut, talouspalvelut seka viestinta- ja markkinointipalvelut.

Palvelusuunnitelma

Hallinto- ja elinvoimapalvelut tuottaa hallinnon tukipalveluita, toteuttaa ja kehittaa tyollisyyspalve-
luita, koordinoi kaupunkistrategian toteuttamiseen ja kehittdmiseen liittyvia toimenpiteita seka vas-
taa seutuhallinnon valmistelu- ja toimeenpanotehtavista. Talouspalvelut tuottaa talous- ja tietohal-
linnon seka hankintojen sisdisia tukipalveluita ja tukee sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seka
omistajaohjauksen valmistelua ja toimeenpanoa. Henkildstopalvelut tukee johdon, esimiesten ja
koko henkiloston tyota seka tavoitteiden saavuttamista lapi kaupungin organisaation. Ruoka- ja puh-
tauspalvelut toteuttaa palvelusopimuksien mukaista toimintaa. Viestintd- ja markkinointipalvelut
vastaa kaupungin viestinnasta ja markkinoinnista.

STRATEGIAKORTIT

Kestavasti kehittyva ja dlykkaasti uudistuva Mikkeli

Osaavan ja hyvinvoivan henkil6ston avulla kaupungin toiminta uudistetaan kaupungin taloudellisen kantokyvyn mu-

kaiseksi

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.7.

Perehdytys- ja tydnopastusproses-
sin ja materiaalin paivittdminen ja
digitalisointi

Henkildston osaamisen vahvis-
taminen ja lisdédminen. Aloitta-
van tyontekijan positiivinen
mielikuva tydnantajasta

Kaupungin perehdytys-
prosessi paivitetty.
Otettu kayttdoon yhtei-
nen digitaalinen alusta
(Intro) osana perehdy-
tys- ja tydhonopastus-
prosessia. Perehdytys-
kyselyn vastausten
analysointi.

Perehdytysprosessi
paivitetty, Intro taysi-
madraisesti kaytossa.
Jarjestetaan kertaus-
koulutus esihenki-
16ille syyskuussa —24.
Perehdytyskyselyyn
tullut vahan vastauk-
sia.

Ruoka- ja puhtaus:
Intron lisdksi Seppo
lo kaytdssa.

Talouspalvelut-yksikon jarjestamat
sisdiset koulutukset/tietoiskut (ta-
lous, ICT, hankita) joko kohdistetusti
tulosalueille tai koko organisaatiolle

Edistaa laaja-alaisesti organi-
saation osaamista em. osa-alu-
eilla. Vahintaan 4 tilaisuutta
2024. (talous, tietohallinto,
hankinnat)

Toteutuneiden tilai-
suuksien lukumaara

5

Tyohyvinvoinnista huolehtiminen ja
sen huomioiminen johtamisessa

Tyohyvinvoinnin lisddntyminen
organisaatiossa. Sen huomioi-

minen esihenkildiden kaikessa

toiminnassa

Tyohyvinvointikyselyn
tulokset, varhaisen
tuen toimenpiteiden
Ikm (sovellus), terveys-
perusteiset tunnuslu-
vut

Pulssi 2023 tulos tyy-
dyttava 57,8/80 p ja
QWL 58,3/100%. Sai-
rauspoissaoloja
15056 pv
(13pv/HTV). Varhai-
sen tuen toimet val-
miina 69/108 :sta




uudesta tarpeesta
(sovellus).Korvaavaa
tyota 82 pv, osa-sai-
rauspaivarahaa 576
pv

Kehityskeskustelujen maaran ja laa-
dun kehittdminen sisadltden osaa-
mistarvekartoitukset

Aktiivisen ja vuorovaikutteisen
henkildstéjohtamisen ja osaa-
misen johtamisen kehittaminen

0OSS-sovelluksessa kay-
tyjen kehityskeskuste-
lujen Ikm, kaikissa yk-
sikoissa aloitettu tai-

dot-osion tayttaminen

Yksilokeskustelut:
766 hlclle
Ryhmakeskustelut:
20 hlolle

Ruoka- ja puhtaus:
kehityskeskustelut 40
% kayty.

Ennakoidaan ja reagoidaan vaest6on, elinkeinorakenteeseen, kansainvalisyyteen, digitalisaatioon ja kestavaan kehi-
tykseen liittyviin toimintaympariston muutoksiin

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.7.

Tietoturvan ja dokumentoinnin edis-
tdminen digitalisoituvassa toimin-
taymparistdssa

Edistda Mikkelin kaupungin ko-
konaisarkkitehtuurin kuvanta-
mista sekd tietoturvallisuuden
valvontaa ja jatkuvaa kehitysta.
(tietohallinto)

Toteutettu / ei to-
teutettu: Tietoturva-
koulutus henkil6s-
tolle, ohjeistuksien
uusiminen, ja koko-
naisarkkitehtuurin
digitaalinen kuvan-
taminen.

Toteutuu. Esim. Ky-
berhyokkayksiin va-
rauduttu Valvomo-
palvelun kayttdéon-
otolla ja jatkuvaa va-
rautumista tehdaan

Rakennusvalvonnan lupa-arkiston
analogisen aineiston digitointi ja tal-
lennus sdhkdiseen arkistoon.

Aineisto kokonaisuudessaan di-
gitoitu ja sahkoisessa arkistossa
vuoden 2024 loppuun men-
nessa. (asianhallinta, rakennus-
valvonta)

Toteutunut / ei to-
teutunut

Toteutuu paaosin.
Kuitenkin vuoden
2025 alkupuolelle jaa
projektin jalkitoita,
arvioitu kesto 3 kk.

Taataan puhdas vesi ja lahiruoka seka luonnon monimuotoisuus ja perinnebiotooppien sadilymista edistetadn

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.7.

Elintarvikekilpailutuksissa huomioi-
daan alueellinen saatavuus ja mah-
dollistetaan paikallisten yrittajien
tarjousten teko

Lahialueen elintarvikkeiden
kayttomaaran sailyttaminen va-
hintdan nykyisella tasolla (palve-
lujohtaja, ruokalistasuunnitteli-
jat)

Ldhiruoan osto-
maara eur/v, % elin-
tarvikehankinnoista

133 400 € Iahiruokaa
6,7 % ja kotimaiset
elintarvikkeet 38,2
%, luomuostot 20 %

Hy6édynnetdan digitaalisuuden mahdollisuudet taysimaardisena kaupungin palvelujen kehittamisessa

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.7.

Paperilaskutuksen vahentaminen te-
hokkuuden ja ekologisuuden edista-

miseksi uuden sdhkoisen palvelualus-
tan kayttoonottamisella.

Palvelu kaytt66n 2024 aikana
kaupungin omassa laskutuk-

sessa. Suositellaan myos kon-
serniyhticille (talouspalvelut)

Emokaupunki ja liike-
laitokset: toteutuu /
ei toteudu

Konserniyhtiot: kay-
tossa vahintaan kol-
messa yhtiossa

Toteutuu: Palvelu
teknisesti valmis, jal-
kautetaan syksyn ai-
kana.

Konserni: Ei viela
edistetty




Riskienhallinnan tydkalun moderni-
sointi

Siirrytaan riskienhallinnan do-
kumentoinnissa excel-muotoi-
sesta riskirekisterista nykyaikai-
sempaan ratkaisuun. (talous-
palvelut)

Uusi riskienhallinta-
tyokalu kayttoon-
otettu ja jalkautettu
koulutuksin kaupun-
kiorganisaation kayt-
to6n vuoden 2024 ai-
kana (kylla / ei).

Kylla

Osaamisen ja yrittdjyyden Mikkeli

Edistetdan alueen yrittajyytta, tyollisyytta, olemassa olevien tyopaikkojen sdilyttamista seka uusien tyopaikkojen syn-

tymista

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.7.

Tarjouspyynnot rakennetaan niin,
etta alueen yrittajia ei poissuljeta kil-
pailuun osallistumisesta.

Alueen elinvoiman tukeminen.
Hankintapalvelut ja tulosyksikoi-
den esihenkilot.

Alueellisten kumppa-
neiden maara.

Ruoka- ja puhtaus:
12 alueellista toimit-
tajaa.

Tyollistamistavoitteiden edistaminen
kaupungin hankinnoissa.

Toteutetaan edelleen pohjoismaista
tyévoimapalvelumallia ottaen sa-
malla huomioon TE2024 uudistuksen
vaikutukset valtionosuusjarjestel-
maan. Korostetaan tyohon ohjautu-
mista.

TE2024 uudistuksen valmistelu.

Hyddynnetaan tyollistamisvel-
voitetta soveltuvissa hankin-
noissa (hankintapalvelut ja ty6l-
lisyyspalvelut)

Palvelupaallikk6/kokeilujohtaja
seka asiakaspalveluvastaava

Tavoitteena parhaat tyévoima-
palvelut. Hallintojohtaja, palve-
lup&allikké/kokeilujohtaja.

Hankinnoilla tyollis-
tettyjen lukumaara
talousarviovuoden ai-
kana

Palveluprosessille
asetetut maadrdajat ja
haastatteluvelka

Uudistuksen ajallinen
toteutuminen. Toi-
mintasuunnitelman
kayttoonotto ja yksi-
tyiskohtien huomioi-
minen

Tyollistettyja hankin-
tasopimusten kautta
3.

Toteutuu: Haastatte-
luvelka hallinnassa.

Palveluprosessille
asetetut maardajat
toteutuneet suunni-
telman paivitysten
osalta. Taydentavat
keskustelut eivat ole
toteutuneet kaikilta
osin.

Valmistelu etenee ai-
kataulussa. Uusi tyol-
lisyysjohtaja aloitti
15.4.2024. Mikkelin
seudun tyollisyyslau-
takunta aloitti
1.6.2024.

Parannetaan yrittajamyonteisyytta sujuvilla yrityspalveluilla sekd joustavilla maankayton ratkaisuilla

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.7.

Kaupunki jarjestaa hankintailtoja ja
muita yritystapaamisia elinkeinoela-
malle yhteistyossa Miksein kanssa.

Tapaamisia vdhintdan 2 /
vuosi (hankintapalvelut)

Tapahtumien luku-
maara

yksi toteutunut
Ruoka- ja puhtaus: 1
tilaisuus




Panostetaan osaavan tydvoiman saamiseen ja osaajien houkutteluun

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.7.

Yritysesittelyt oppilaitoksissa

Osaajien houkuttelu/palvelu-
johtaja

yritysesittelyt kpl/v

1 kpl Ruoka- ja puh-
taus

Asukasmarkkinointia tehostetaan

Kehitetddn olemassa olevaa
markkinointisuunnitelmaa.
Tehostetaan entisestdan
markkinointia potentiaali-
selle muuttajakohderyhmalle
aiemmin hyvaksi todetuilla
menetelmilla. Lisatdadan muut-
tajien tietoutta ja luodaan
positiivista mielikuvaa Mik-
kelista. Tiivistetdan yhteis-
tyota kaupungin eri yksikoi-
den ja sidosryhmien kanssa.

NPS kysely tai vas-
taava kysely, jolla
voidaan verrata vuo-
sittain tapahtuvaa
muutosta arvosa-
nassa / kokemuk-
sessa.

Seurataan muuttaja
liikenteen tilastoinnin
lukuja.

NP kysely tehty alku-
vuonna. Tulos oli -34,
joka on hieman pa-
rempi kuin vuonna
2023 (-36).

Toteutettu asumisen
postituskampanja
poismuuttaneille. Jat-
kettu Annilanrannan
markkinointia. Jul-
kaistu uusia asukasvi-
deoita.

Mikkelin kokonais-
nettomuuttovoitto
oli alkuvuonna (1-
/7/2024) 337 henki-
163, joka tuli kokonai-
suudessaan maahan-
muutosta. Kuntien
valinen nettomuutos
oli-7.

Vahvistetaan yritysten, oppilaitosten ja korkeakoulutoimijoiden valista ja niiden kanssa tehtavaa yhteistyota

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.7.

Osallistutaan  opiskelijoiden  tapahtumiin
kumppanina

Kerdtaan tapahtumissa tie-
toa mita opiskelijat toivovat
Mikkelilta ja lisdtaan heidan
tietoisuutta seka positiivista
mielikuvaa Mikkelista

Opiskelijatapahtumat,
joissa  kaupunki on
kumppanina kpl/v. Ta-
voitetaso 6 tapahtumaa
/ vuosi

2 kpl Ruoka- ja puhtaus

Tuetaan opiskelijoiden alueelle ja alueen yrityksiin kiinnittymista

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.7.

Tarjotaan tydharjoittelupaikkoja ja opin-
naytetyon aiheita

Uusien tyontekijoiden saa-
minen pidemmalla aikava-
lilla. Hyoty seka opiskelijalle
ettd kaupungille

Harjoittelijat ja opin-
naytetyot kpl / vuosi

Henkilostopalvelut
1 harjoittelu ja 2
opinndytetyota.
Tietohallinnossa
yksi hl6 suorittanut
siviilipalveluksen
Ruoka- ja puhtaus-
palvelut: 9 hlo




Yhteisollisyys ja osallisuus

Tunnistetaan ja hyodynnetdan vieston moninaisuus rikkautena, voimavarana ja elinvoiman lahteena, osana mikkeli-

laisyytta

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.7.

Huomioidaan organisaation monimuo-
toisuus Mikkelin kaupungin avoimien
tehtavien rekrytointivaiheessa (mm.
missa kanavissa, milla kielella tyépaik-
kailmoitukset, mahd anonymiteetti)
seka otetaan perehdytyksessa huomioon
tyontekijan henkilokohtaiset edellytyk-
set kuten kielitaito ja ikd seka mahdolli-
set rajoitteet.

Suhtaudutaan avoimesti ja
positiivisesti organisaation
monimuotoisuuteen (teki-
j6ind mm. ika, sukupuoli, et-
ninen tausta, uskonto, kou-
lutus, siviilisaaty, terveyden-
tila). Tavoitteena on lisata
vdestdn monimuotoisuutta,
parantaa eri kulttuuri- ja kie-
litaustaisten henkildiden ko-
toutumista ja osallisuutta
Mikkelin kaupungissa, mah-
dollistaa tydnteko toiminta-
rajoitteisille henkildille koh-
tuullisin mukautuksin ja tur-
vata tydévoiman saatavuus ja
riittavyys alueella

Eri kulttuuri- ja kieli-
taustaisten henkil6i-
den lkm mé&ars, ikara-
kenne ja
kohtuullisten mukau-
tusten maara

Otettu kayttoon
mahdolliseksi ano-
nyymirekrytointi,
kaupunginorkeste-
rin tyopaikkailmoi-
tus julkaistu myos
englannin kielelld

Ruoka- ja puhtaus-
palvelut: 12 eri
kulttuuritaustaista
tyontekijaa.

Edistetdan ryhmiin ja yhteisoihin kiinnittymista

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.7.

Kesatyopaikat

Edistetddn nuorten mahdol-
lisuutta tutustua tyoela-
maan ja Mikkelin kaupunkiin
tyOnantajana

Tarjotut kesatyopai-
kat ja kesatyosetelit
Ilkm

129 kesatyopaik-
kaa, 113 kesa-
tyosetelia

Ruoka- ja puhtaus
16 hlo.




Talouden toteuma

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT
Valmistus omaan kayttoon

Henkil6stokulut
Palkat ja palkkiot
Henkil6sivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut

TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

TA2024 alku- Muutok- TA2024 Muu-
TP2023 per. set tettu Tot. 7/2023 Tot. 7/2024 Laskennall.ennuste
12 860 466 12 764 100 12 764 100 6 642 995 7 307 175 14 146 281
100 100 0
867 089 603 700 603 700 250 397 273 299 946 395
1819 187 1034 000 1034 000 891 324 553 899 1130504
15 546 842 14 401 800 14 401 800 7 784 816 8134373 16 223 180
240 868 249 800 249 800 32164 139 482 1044 549
-10475710 -10917 400 -10917 400 -6 269 775 -6 285 811 -10512 364
-8 507 006 -8 801 200 -8 801 200 -5097 418 -5179 043 -8 643 230
-1968 704 -2116 200 -2116 200 -1172 357 -1 106 768 -1 869 133
-1673 694 -1 808 800 -1 808 800 -978 477 -979 699 -1675784
-295 010 -307 400 -307 400 -193 880 -127 069 -193 349
-8 720 212 -9464 200 180800 -9 283 400 -5173 079 -5 529 609 -9 321 211
-2235473 -2523 300 -2523 300 -1 180 186 -1 238 018 -2 345 016
-9 932 508 -8 710 200 -8 710 200 -5 371 286 -5231578 -9 674 161
-867 375 -851 600 -851 600 -464 737 -504 688 -941 939
-1 042 896 -994 200 5000 -989 200 -832 167 -793 277 -994 157
-33274 172 -33460900 185 800 -33 275100 -19 291 231 -19 582 982 -33 764 586
-17 486 462 -18 809300 185 800 -18 623 500 -11 474 250 -11 309 127 -16 496 856



Toimintatuotot

Hallintopalvelut

Kotoutumispalveluiden osalta valtiolta saatavien korvausten arvioidaan ylittyvan 700.000 eurolla.

Muilta osin toimintatuottojen arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Ruoka- ja puhtauspalvelut:

Varhaiskasvatuksen tulojen arvioidaan alittuvan noin 100 000 eurolla, koska toteutuneet ruokailija-
maarat alittavat ennakkoilmoitukset. Alkuvuodesta olleet laskutuksen hairiét saatiin korjattua huhti-
kuussa. Siivouspalvelujen toimintatuotot eivat olleet vield ehtineet raportointiin mukaan heindkuun
toteumaan.

Menojen kehitys

Suurimpana ylitysriskind on tydmarkkinatuen kuntaosuuden kehitys. TMT-maksuun on varattu ta-
lousarviossa 2,9 miljoonaa euroa ja tdaman hetken ennuste koko vuoden toteumalle on 3,8 miljoonaa
euroa.

Muilta osin toimintakulut toteutuvat kokonaisuutena talousarvion mukaisesti.

Ruoka- ja puhtauspalvelut:

Toimintakulut ovat toteutuneet heindkuun loppuun mennessa -1,8 % alle budjetoidun. Henkildsto-
kulut tulevat todennakdisesti ylittymaan loppuvuodesta noin 2,1 %, johtuen virheellisesta korotusva-
rauksesta 1.6.2024 maksuun tulleiden yleiskorotettujen palkkojen osalta. Loppuvuodelle on odotet-
tavissa lisdysta ty6vaatteiden vuokrauksen osalta — 35 000 € enemman kuin oli budjetoitu.

Henkilostopalvelut:

Toimintamenojen arvioidaan ylittavan talousarvion n 175 000 €:lla. Syy: Tilinpaatdksen yhteydessa
KH paatti kertaluonteisen 100€:n korotuksesta kaupungin tyéntekijoiden Epassiin kiitokseksi hyvasta
ja tuloksellisesta tyosta Mikkelin ja kaupunkilaisten eteen. Taima maksettiin henkilostopalveluiden
kustannuspaikalta.

Talouspalvelut:

Toteutuu talousarvion mukaisesti.

Viestinta- ja markkinointipalvelut:
Toimintamenojen arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.



